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Checklist

Laat je team met oplossingen komen

Je wilt een probleem of kans aanpakken, maar niet zelf met de oplossing komen. Gebruik
deze checklist om je team zelfstandig en resultaatgericht aan de slag te laten gaan.

1) Welk ‘Hoofd’ probleem wil je oplossen

Wat zijn de grotere problemen waar je “wakker van kan liggen™?
« Wat is het probleem of de kans?

« Wat moet er straks anders zijn?

« Voor wie doen we dit?

2) Formuleer het doel duidelijk
« Wat moet er concreet bereikt worden voor de klant of voor het bedrijf?

Voorbeeld: “We willen dat klanten binnen 24 uur een reactie krijgen op hun vraag.”

3) Bepaal de kaders (ruimte + grenzen)

Wat mag het team zelf bepalen, en waar liggen de grenzen?
« Maximaal X uur (bijv. 10 uur werktijd)

Maximaal €X (bijv. €250)

Oplossing moet binnen X weken uitvoerbaar zijn

Geen externe leveranciers zonder overleg

Oplossing moet waarde opleveren voor de klant
Voorbeeld: “de mag zelf een nieuwe werkwijze bedenken, als het binnen 1 maand uitvoerbaar

isen de klant er écht iets van merkt.”

4) Verwacht een voorstel - niet een perfect plan

Vraag om een eerste idee, en geef feedback op het denkproces.
« Laat het team het idee pitchen (kort en krachtig)

 Vraag: Voor wie is dit waardevol?

» Vraag: Hoe werkt het praktisch?

» Vraag: Wat heb je nodig van mij om het te realiseren?

Zeq: "de hoeft het niet perfect te maken - ik wil zien hoe je denkt en wat je eerste stap is.”

5) Vier het initiatief - en evalueer samen
Waardering + leren is net zo belangrijk als resultaat.

Bonus-tip voor jou als ondernemer:

/Zwijg langer. Stel meer vragen.

« Benoem wat goed ging
« Vraag wat ze geleerd hebben .
» Bespreek samen wat een volgende stap is Geef ruimte.

Daar begint innovatie.




