
Bouw aan een veilige 
sfeer en steun

Waarde Gedragsafspraak  
(wat betekent deze waarde concreet bij ons)

Zo doen we dat wel Zo doen we dat niet

Onze gedragsafspraken
De opzet waarin iedereen zich kan vinden

Verantwoordelijkheid 

Respect

Samenwerking 

Compassie 

Duidelijkheid 

We nemen veiligheid serieus en spreken 
elkaar daarop aan. 

We praten met elkaar, niet over elkaar. 

We helpen elkaar in drukke momenten  
zonder dat het gevraagd hoeft te worden. 

We luisteren met begrip en zonder oordeel. 

We zijn helder en reageren op elkaar, ook 
als iets nog niet af is. 

“Als ik een onveilige situatie zie, meld ik die 
direct, ook als dat ongemakkelijk is.”  
“Ik spreek ook mijn leidinggevende aan als 
het over veiligheid gaat.” 

“We maken geen grappen die denigrerend 
zijn.” 
“Als iemand feedback geeft, luisteren we 
met open houding.” 

“Als ik zie dat een collega vastloopt in de 
drukte, spring ik bij.” 
“We geven elkaar tijdens piekmomenten 
korte, duidelijke info zonder stemverheffing 
of verwijt.” 

“Als een collega emotioneel of gespannen is, 
luisteren we zonder meteen te oordelen of 
advies te geven.” 
“We gaan ervan uit dat iedereen z’n best 
doet, ook als iemand even niet z’n dag heeft.” 

“We reageren op digitale vragen binnen 24 
uur – ook als het maar is om te zeggen dat 
je er later op terugkomt.” 
“We benoemen het direct als we ergens 
vastlopen of als iets niet duidelijk is.” 

“Ik negeer een risico omdat het me tijd 
kost.”  
“Ik lach collega’s uit die het te ‘serieus’ 
nemen.” 

“We praten achter iemands rug 
“We noemen mensen ‘te gevoelig’ als ze iets 
aankaarten.” 

“We negeren collega’s die het zwaar  
hebben, want ‘dat is hun eigen station’.” 
“We laten frustratie afreageren op elkaar of 
op de werkplek.” 

“We zeggen: ‘Ach stel je niet aan,  
wij hebben het allemaal druk’ als iemand 
overbelasting benoemt.” 
“We bagatelliseren ervaringen met  
‘dat hoort erbij’.” 

“We laten collega’s wachten of gissen  
omdat we te druk zijn.” 
“We klagen over onduidelijkheid maar geven 
zelf geen feedback of checkvragen.” 


