Bouw aan een veilige
sfeer en steun

Handleiding

Voor de workshopbegeleider

Opening Doel van deze teamsessie

- doel » We onderzoeken samen welk gedrag voor ons team een prettige werkplek voor iedereen creéert.

- Waarom - Resultaat vandaag is een duidelijke lijst met gedragsafspraken die passen bij onze organisatie en

S waar we als team ?u staanstaatsman.

Waarom doen we dit?

« We weten beter waar we elkaar op aan kunnen spreken.

- We creéren veiligheid en vertrouwen: we weten wat we van elkaar mogen verwachten.

- We maken gedrag makkelijker bespreekbaar, zonder dat het meteen persoonlijk of beladen wordt.

- Teams die samen duidelijke gedragsafspraken maken, werken prettiger, veerkrachtiger samen en
hebben minder last van stress.

Check-in Introduceer de drie afspraken voor deze teamsessie

- creéer 1. We laten elkaar uitpraten.

veiligheid Zo zorgen we ervoor dat iedereen gehoord wordt en zich veilig voelt om bij te dragen.

5 minuten 2.  Elke ervaring telt en wordt niet in twijfel getrokken.
Wat iemand meemaakt of voelt is altijd waar voor die persoon — niet in discussie gaan.
3. Wereageren nieuwsgierig en niet verdedigend.
Zeg niet: ‘ja maar...”en val niet in de verdediging. Stel juist vragen zoals: “Hoe is dat voor jou?” of
“Kun je een voorbeeld geven?"

Verhalen Eerst: ledereen mag eerst even alleen nadenken en twee voorbeelden opschrijven:

delen « Een moment van frustratie of spanning op het werk
- Een moment waarin je je gesteund, veilig en helemaal in je element op het werk voelde

20min Daarna: bespreek de voorbeelden in duo’s of drietallen en ontdek de onderliggende waarden die juist
goed of juist te weinig aan bod kwamen voor het die persoon.

Tip voor facilitator: geef als opdracht mee dat het niet de bedoeling is diep op de voorbeelden in

te gaan, maar juist zonder oordeel en mening de voorbeelden te accepteren en het onderliggende
waarde-thema erin te ontdekken. Zet als steuntje in de rug de voorbeelden van waarde-thema'’s op het
scherm of deel de handout uit. Let op: dit is slecht een lijst met voorbeelden. Anderen zijn mogelijk.

Teamwaarden Kies samen 3 - 5 waarde-thema's die belangrijk zijn voor jullie teamsamenwerking.

kiezen De facilitator vraagt elk groepje voor korte samenvatting en inventariseert de drie-vijf belangrijkste

' waarde-thema’s voor een goede teamsamenwerking (in dit specifieke team).

[Omin Tip voor facilitator: inventariseer alle thema’s en kies samen de drie tot vijf belangrijkste voor de
prettige en veilige samenwerking binnen dit specifieke team of organisatie. Veilig werken houdt -
vaak - wat anders in in de bouw dan in een kantoorgebouw.

Gedrags- Per waarde gaan we concrete gedragsvoorbeelden geven

afspraken @ Hoe ziet dit eruit in positief gedrag? (WEL)

formuleren e Wat willen we juist vermijden? (NIET)

15 min e Vat dit samen in een een concrete afspraken die zo concreet mogelijk aansluiten bij jullie

organisatie
Werk in groepjes elk één waarde-thema concreet uit
Verdeel de waarde-thema's over kleine groepjes met de opdracht één waarde uit te werken inhij een
voorbeeld hoe dat er wel uit ziet en een hoe dat er NIET uitziet. Vat het samen in een
gedragsafspraak die aanspreekt! N.b. te weinig tijd, doe liever 2 goed dan 5 slecht.

Samenvatten « Elk groepje presenteert de afspraken en de concrete WEL/NIET voorbeelden.

» Spreek af wie ze uitwerkt en hoe ze zichtbaar worden.
5min

Tip voor facilitator: plan een terugblik over 3 weken: wat gaat goed, wat kan
beter?
De facilitator geeft aan dat deze gedragsafspraken worden samen opgehangen zichtbaar

opgehangen/verspreid. Een tweede sessie is misschien nodig als er te weinig tijd is voor alle
gedragsafspraken.
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