
Geef je team veiligheid  
en uitdaging
 Zo krijg jij rust en groeit je team 

Bouw aan een veilige 
sfeer en steun

Een weerbaar team is niet een team zonder stress. Een weerbaar team herkent stress, benoemt het 
èn herstelt samen. Omdat mensen op elkaar kunnen rekenen als het tegenzit, durven ze initiatief te 
nemen en ambitie te tonen.

Wat hoort bij een weerbaar team?
Sta even stil bij deze vragen en denk aan jouw team:

•	 Spreken teamleden zich uit, ook over lastige onderwerpen?

•	 Wordt er echt geluisterd wanneer iemand iets zegt?

•	 Bieden collega’s steun als het misgaat?

•	 Herstelt het team snel na drukte of teleurstelling?

•	 Nemen mensen verantwoordelijkheid voor wat goed en fout gaat?

•	 Is er ruimte om fouten te maken en ervan te leren?

Jij als leider: een veilige uitvalsbasis
Als ondernemer en leidinggevende heb jij veel invloed op de teamcultuur. Alleen sturen op resultaat 
kan spanning en soms angst oproepen. Alleen inzetten op harmonie maakt afhankelijk en remt ont-
wikkeling.

De sleutel is de juiste combinatie van uitdagen en verbinden. Wie beide ook in eigen gedrag laat zien, 
is een veilige uitvalsbasis voor het team. Mensen durven dan beslissingen te nemen, te bewegen en 
te leren. Dat vermindert langdurige stress en geeft jou als ondernemer rust en ruimte.

Care & Dare (Secure Base Leadership) — kort uitgelegd
Het leiderschapsmodel van George Kohlrieser draait om twee krachten:

•	 Care = betrokkenheid tonen: luisteren, steunen, er zijn.

•	 Dare = uitdagen: verwachtingen uitspreken, confronteren, stimuleren.

Die twee vullen elkaar aan. Belangrijk om te weten:
•	 Veel care, veel dare > veilige, energieke cultuur met resultaat en ontwikkeling.

•	 Veel care, weinig dare > gezellig, maar weinig voortgang.

•	 Weinig care, veel dare > veel druk en stress, weinig herstel.

•	 Weinig care, weinig dare > saai, geen groei.
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Secure Base Leadership Model  
Door: George Kohlrieser

Overbeschermend leiderschap 
Sociaal: Veel gezelligheid,  
weinig vaart in resultaten,  
geen ontwikkeling

Afwezig of ongeïnteresseerd 
leiderschap  
Saai! Geen draagvlak of teamspirit. 
Geen groei of innovatie. 

Secure Base Leadership  
(Care to Dare)
Succes: betrokkenheid, energie, ont-
wikkeling van mens en bedrijf

Hard, controlerend  
leiderschap  
Stress! Geen support,  
geen verbinding, onveilig

Veel Care

Weinig Care

Veel DareWeinig Dare

Als leider moet je beide bewust inzetten: support én ambitie.

Praktische stappen om vandaag te beginnen
1.	 Check in met jezelf 

Stel jezelf regelmatig vragen: stuur ik vooral op resultaat of op verbinding? Wat heeft deze me-
dewerker nú nodig: richting of ruimte? Laat ik zelf het gedrag zien dat ik van anderen verwacht?

2.	 Maak eerst verbinding 
Vraag oprecht hoe het gaat. Deel ook iets van jezelf — dat creëert begrip. Geef erkenning als 
iemand anderen ondersteunt.

3.	 Wees duidelijk en vraag door 
Formuleer doelen en verwachtingen helder. Verwarring is een grote stressveroorzaker. Vraag 
bijvoorbeeld: “Is het duidelijk wat ik van je verwacht?” en: “Wat heb jij nodig om dit goed op te 
pakken?”

4.	 Vier successen 
Ook kleine successen samen vieren versterkt vertrouwen en motivatie.
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Oefening 1 — Geef eigenaarschap terug
Aan het einde van een gesprek maak je expliciet dat de keuze bij de medewerker ligt.  
Dat stimuleert eigenaarschap. Zinnen die helpen:

•	 “We hebben het goed doordacht. De keuze ligt nu bij jou.”

•	 “Ik sta achter je; mijn rol is je te steunen, niet over te nemen.”

•	 “Als je wilt sparren, weet je me te vinden.”

Vraag jezelf: bied ik genoeg veiligheid én uitdaging, of pak ik alles te snel zelf?

Oefening 2 — Vervang controle door kaders
Je hoeft niet alles te controleren om grip te houden. Geef duidelijke doelen, randvoorwaarden en 
contactmomenten, en laat mensen binnen die kaders zelf handelen.

Voorbeeldzin: “Dit is het doel en de afspraak. Jij kiest de aanpak. Kom bij me als je vastloopt.”

Oefening 3 — Reageer op fouten met nieuwsgierigheid
Voorkom direct corrigeren. Laat eerst de ander vertellen wat er gebeurde en waarom.  
Dat schept vertrouwen en verhoogt het leervermogen van het team.

Voorbeeldvraag: “De klant was niet blij — kun je me vertellen hoe dit is gegaan en  
welke overwegingen je had?”

Door nieuwsgierig te blijven zie je vaak dat fouten voortkomen uit goede bedoelingen of een  
onbedoeld gemis. Samen kun je dit vertalen naar betere afspraken — of soms is afsluiten genoeg.

Tot slot
Elke dag dat je kiest voor zowel uitdagen als verbinden, bouw je stap voor stap aan een sterker en 
veerkrachtiger team. Als leider maak jij het verschil: door verbinding te zoeken, helder te zijn en 
mensen ruimte te geven om te groeien.

Drie leiderschapsoefeningen (doe ze vandaag)
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