
In gesprek over werk & gezondheid
Blijven werken met aandacht voor je gezondheid

Waarom dit gesprek?
Gezondheidsklachten – zichtbaar of niet – kunnen invloed hebben op het functioneren.  
Tegelijkertijd vraagt het werk om continuïteit en duidelijkheid. Door op tijd te praten,  
kun je samen tot realistische oplossingen komen. 

Vragen die helpen
•	 Hoe gaat het met je gezondheid – en wat betekent dat nu  

voor je werk?
•	 Wat gaat nog goed, en wat kost veel energie?
•	 Welke signalen kunnen we samen beter in de gaten houden? 
•	 Waar loop je tegenaan in je werk? 
•	 Welke aanpassingen zouden helpen om het vol te houden?
•	 Wat heb je van mij of van het team nodig? 
•	 Wat is haalbaar voor jou én voor het team?
•	 Hoe blijven we hierover in contact zonder dat je druk ervaart?
•	 Wat spreken we nu af, en wat evalueren we later?

Praktische opties
•	 Bespreek aangepaste werktijden of gespreide taken.
•	 Onderzoek of ondersteuning mogelijk is via arbo  

of bedrijfsarts.
•	 Overweeg tijdelijke aanpassing van werkplek of –

omgeving.
•	 Plan vaste evaluatiemomenten om de belastbaarheid 

te volgen.
•	 Stimuleer openheid over grenzen, zonder oordeel.
•	 Creëer een cultuur waarin gezondheid  

bespreekbaar is. 
•	 Ondersteun herstel en inzetbaarheid in balans.
•	 Wees eerlijk over wat nodig is voor het werk en zoek 

samen naar realistische oplossingen.

Deze gesprekskaart helpt je om op een open en praktische manier te praten 
over gezondheid en werk. Zo voorkom je misverstanden en maak je samen 
afspraken die haalbaar zijn: voor de medewerker én de organisatie. 

Aandacht voor privacy
Je mag vragen
•	 Hoe lang de inzetbaarheid beperkt zal zijn.
•	 Waar iemand verblijft om bereikbaar te zijn  

(bijvoorbeeld voor de arbodienst of contact).
•	 Of er lopende afspraken zijn die overgenomen  

moeten worden. 
•	 Of het verzuim werkgerelateerd is.
•	 Welke taken nog uitgevoerd kunnen worden.
•	 Hoe en wanneer iemand bereikbaar is tijdens het verzuim.
Dit mag je alleen gebruiken om het werk te plannen en  
processen te laten doorlopen.

Je mag níet vragen 
•	 Wat er precies medisch aan de hand is  (diagnose of 

behandeling).
•	 Welke behandeling iemand krijgt.
•	 Medische achtergrond of geschiedenis. 
•	 Privéproblemen zoals schulden, relatie, gezinsproblemen.
•	 Psychische klachten of diagnose. 
•	 Religieuze overtuiging, seksuele geaardheid of andere 

gevoelige gegevens.
Alleen een bedrijfsarts of arbodienst mag medische  
informatie verzamelen, en mag die niet met jou delen.

Tips
•	 Vraag: “Wat wil jij dat ik weet, zodat ik je goed  

kan ondersteunen?” 
•	 Laat de ander zelf bepalen wat wordt gedeeld.
•	 Leg uit waarom je iets vraagt, bijvoorbeeld voor  

de werkplanning. 
•	 Twijfel je? Betrek HR of de bedrijfsarts.

Maak het samen haalbaar.  
Vertrouwen en afspraken helpen  

om het werk goed te blijven doen én 
rekening te houden met elkaar.

Houd werk & 
privé werkbaar


